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Johdanto

Moninaisuus ja yhdenvertaisuus -oppaan
tavoitteena on tuoda esiin ikddntyvin
vieston moninaisuutta ja kulttuurista
kirjoa. Julkaisu on tarkoitettu vanhus-
neuvostojen jédsenille ja vanhustyon
ammattilaisille ikdihmisten yhdenver-
taisuuden edistdmiseksi ja lakisddteisten
velvoitteiden toteuttamiseksi kunnalli-
sissa palveluissa. Toivomme sen olevan
tyokalu vanhuspalveluiden epékohtien
16ytdmiseksi.

Idkkadt ihmiset eivit ole yhtendinen
ryhmi. Heidén joukossaan on muun
muassa etniselti taustaltaan, maail-
mankatsomukseltaan tai seksuaaliselta
suuntautumiseltaan erilaisia ihmisié.
Oman lisdnsd moninaisuudelle tuovat
my0s erilaiset rajoitteet ja vammat.
Taustoista, tavoista tai toimintakyvystd
tai muista laht6kohdista huolimatta
kaikki idkkddt ovat yhdenvertaisia kun-
talaisia.

Oppaassa tarkastellaan ikdihmis-
ten yhdenvertaisuutta pidasiallisesti
Suomeen muuttaneiden, ulkomaalais-
taustaisten henkiliden ndkdkulmasta.
Eldkeldiset ry on omassa toiminnassaan
tukenut vieraskielisid idkkaitd vuodesta
2007 alkaen ja ollut monissa kunnissa
tienraivaajana heididn edunvalvontaon-
gelmiensa ratkaisemisessa. Aiheet ja
esimerkit on kerdtty Suomeen muutta-
neiden ifkkdiden edunvalvontatydsti,
mutta ne ovat yleistettévissd mySs mui-
hin vihemmistéryhmiin.

Suomessa tuli voimaan vuonna 2014
yhdenvertaisuuslaki. Lain tarkoitus on
estdd syrjintdi idn, sukupuolen, vammai-
suuden, terveydentilan, etnisen alkupe-
rin, kansalaisuuden, kielen, uskonnon,
vakaumuksen tai seksuaalisen suuntau-
tumisen perusteella. Lisdksi laki velvoit-

taa lisddmain yhdenvertaisuutta. Tassd
oppaassa kisitellddn lain jalkimmaistd
tehtdvid, yhdenvertaisuuden edistdmis-
td. Yhdenvertaisuusvajetta tarkastellaan
oppaassa avaamalla syitd, miksi ihmiset
ovat eriarvoisessa asemassa.

Vanhusneuvostot ovat yksi tirkeim-
mistd ikdihmisten osallistumis- ja
vaikutuskanavista. Se tarkoittaa, ettd
vanhusneuvoston tehtidvini on edustaa
ikdihmisten vdestopohjan koko kirjoa
ja kantaa huolta my06s niistd ryhmist,
joilla ei ole edunvalvontaan tarpeeksi
resursseja tai omia kanavia. Vihemmis-
t66n kuuluvilla igkkdilld on harvoin oma
edustaja vanhusneuvostossa. Lisdksi he
kuuluvat riskiryhméén syrjaytyé palve-
luista. Vanhuspalveluissa vihemmis-
toryhmat jadvit nakymattomiksi eikd
niiden tarpeisiinsa kiinnitetd kunnan
toimintaa ohjaavissa asiakirjoissa riittd-
visti huomiota.

Vanhusvieston moninaisuus on
kirjattava lihtSkohtaisesti vaikuttamis-
toimielimen tyShon. Niin se koskee
kaikkea, mitd vanhusneuvostoissa kisi-
tellddin ja padtetddn. Moninaisuus tar-
koittaa erilaisten vihemmistoryhmien
tarpeiden huomioon ottamista kaikessa
vanhusneuvostojen tydssi. Vanhusneu-
vostoilla on oltava riittdvisti tietoa vi-
hemmist6dn kuuluvista idkk&istd, jotta
ndiden ryhmien tarpeet olisivat luon-
tevasti kaikissa padtoksissd mukana.
Tam4 opas on tukena vanhuspalveluiden
syvemmaén yhdenvertaisuuden kehitté-
misessd.

Helsingissa, 10.12.2018

Eva Ronkko

Eldkeldiset ry:n monikulttuurisuustydn
suunnittelija
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Vanhusvaeston kulttuurinen kirjo

Suomalainen vanhusviestd on moni-
naisempi, kuin ensisilméaykselld voisi
havaita. Kasvavan muuttoliikkeen
liséksi ikddntyvin vieston kirjoon
vaikuttavat Suomen alkuperdiskansa
saamelaiset, kielelliset ja etniset vihem-
mist6t, kuten ruotsinkieliset, romanit,
tataarit, juutalaiset seki seksuaali- ja
sukupuolivihemmistot. Vanhusvieston
moninaisuutta lisddvit vield erilaiset
vammaisryhmadt, kuten esimerkiksi
viittomakieliset. Tdssd oppaassa van-
husvieston moninaisuutta tarkastellaan
lahinnd ulkomaalais- ja etnistaustaisten
sekd hieman seksuaalivihemmist6jen
ndkoékulmasta. Niitd ryhmid kohdellaan
edelleenkin eriarvoisesti ja jopa syrji-
viasti heidin taustansa takia. Laajemmin
vanhusvieston moninaisuudesta ja
haasteista palvelujen kayttdmisessi voi
lukea Oikeusministerion selvityksestd
Ikdihmisten moninaisuus nikyvéksi.
Selvitys vihemmist&ihin kuuluvien
ikddntyneiden henkil6iden kokemasta
syrjinnistd sosiaali- ja terveyspalveluis-
sa (2014).

1.1 Ulkomaalaistaustaiset
idkkaat
Kansainvilisesti tarkasteltuna Suomes-
sa asuvien ikdintyneiden maahanmuut-
tajien médrd on vield varsin pieni, mutta
madrd kasvaa vuosi vuodelta. Tilas-
tokeskuksen tietokannan mukaan yli
55-vuotiaiden vieraskielisten (kts. kap-
pale 3.1.1) médrd kasvaa vuodessa noin
3 500 henkil6ll4, ja se oli vuoden 2017
lopussa noin 45 ooo. Heisti yli puolet
asuu padkaupunkiseudulla. Vieraskieli-
sid 50-54-vuotiaita oli samana vuonna
noin 21800 henkei, joten ldhitulevai-
suudessa heidin m#frinsi vanhuspalve-
luissa kasvaa entisestddn.
Vanhusviestdssd suurin Suomeen
muuttaneiden ryhmaé ovat inkerinsuo-
malaiset ja muut entisen Neuvostoliiton
alueella asuneet. Eniten inkerinsuoma-
laisia tuli Suomeen 1990-luvulla. Heisti
suurella osalla oli lapsuudessa kotikiele-
nd suomi, mutta he asuivat myéhemmin
vendjinkielisilld alueilla, jolloin didin-
kieli saattoi unohtua. Paluumuuttajat
puhuvat vendjis, mutta suuri osa myos

Vieraskielisten ikaihmisten lukumaara kasvaa 3 500 hengella vuodessa
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suomea, toiset heistd hyvin ja toiset
heikommin.

Venijinkielisten jilkeen seuraava
idkkdiden ryhmi ovat virolaiset. I&k-
kit virolaiset ovat tulleet Suomeen
tyomarkkinoille ja osa heisti palaa eldk-
keelle siirryttyddn takaisin kotimaahan-
sa, mutta osa jad pysyvisti Suomeen.

Ulkomaalaistaustaisten idkkdiden
joukossa on lisdksi humanitaarisista
syistd, pidasiassa Afrikasta ja Lahi-idds-
t4, tulleita henkil6itd. Ensimmaéiset
pakolaiset tulivat Suomeen 1970-luvulla
Chilestd ja Vietnamista. Monet arabiaa,
persiaa tai somalin kieltd puhuvat ovat
tulleet Suomeen aikuisidlld ja viettdvit
nyt vanhuuttaan tailla.

Euroopan Unionin vapaan liikkuvuu-
den periaate mahdollistaa asumisen
Schengen-alueen maissa. Euroopan
maista kotoisin olevia idkkditd on Suo-
messa noin 8 ooo. Lihitulevaisuudessa
kasvaa my0s Suomessa ikdéintyneiden
Aasiasta ty0- ja perhesyiden takia muut-
taneiden madra.

1.2 Kielelliset ja

etniset vahemmistot

Suomen perinteiset etniset vihemmis-
tot ovat alkuperidiskansa saamelaiset,
ruotsinkieliset, romanit, juutalaiset,
tataarit, karjalaiset sekd ns. vanhave-
néldiset. Suomen perustuslain mukaan
jokaisella etniselld tai kielelliselld
vihemmistolld on oikeus ylldpitdd ja
kehittdd omaa kieltdén ja kulttuuriaan.
Yhdenvertaisuuslaki takaa etnisille
ryhmille yhdenvertaisen aseman yhteis-
kunnassa. Sosiaali- ja terveydenhuollon
lainsdddédnndssi velvoitetaan ottamaan
huomioon asiakkaiden kieli- ja kulttuu-
ritausta.

Vihemmistdille suunnattuja pal-
veluita on jo jonkin verran saatavilla,
mutta niitéd tarjoavat ldhinni yksityiset
toimijat tai kolmannen sektorin jirjes-
tot ja hankkeet. Vihemmistoryhmien
tarpeita ei julkisten vanhuspalveluiden
kehittdmisessd oteta vield riittdvisti
huomioon. Asiakkaan taustan tiedosta-
minen on ensiarvoisen tirkeis silloin,

+55-henkilot kieliryhmittain
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kun palvelujen kéyttdjind ovat kielelliset
ja etniset vihemmistot. Esimerkiksi
saamelaiset ja romanit ovat ryhmi,
joiden asiakaskohtaamisessa korostuu
eliméntavan tunteminen ja idkkdan
aseman tiedostaminen hiinen omassa
yhteisOssdin.

Romanivanhukset

Yli 55-vuotiaat romanit kuuluvat siihen
sukupolveen, josta osa on vield lapsuu-
dessaan elidnyt kiertévii eldmas, eikd
heilld kaikilla ole ollut mahdollisuutta
koulunkdyntiin. Romanivanhukset
kuuluvat sosiaalisesti ja taloudellisesti
heikosti toimeentulevien ryhmién ja
heidén eliniinodotteensa on matalampi
kuin valtaviestolld. Pasa-
kaupunkiseudulla asuu
noin 300 romanivanhus-
ta. Selvitysten mukaan
romanivanhukset ovat
syrjdytyneet monista
palveluista. Moni heistd
ei ole koko eldménsi ai-
kana kdyttinyt lddkaripal-
veluja ja he jadvit usein
yleisten terveystarkas-
tusten ulkopuolelle. Terveydenhuollon
henkilokunnalla ei ole tarpeeksi tietoa
romanikulttuurin vaikutuksista ter-
veydenhuoltoon. Iikkddt romanit ovat

Tiesitko, etta
talvi- ja jatkoso-

dassa rintamalla
palveli yli 1000

romanimiesta?
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kokeneet nuoruudessaan laajamittaista
rasismia ja kokevat sitd yhi tdnékin pdi-
vind. Lisdd tietoa romani-idkkdistd saa
Suomen Romaniyhdistyksesti:
suomenromaniyhdistys.fi/?page_id=25#
Bahtalo.

lakkaddt saamelaiset

Saamelaiset ovat EU:n alueen ainoa
alkuperidiskansa ja sen kielelliset ja kult-
tuuriset oikeudet on turvattu monella
lailla (perustuslaki, saamen kielilaki,
laki potilaan asemasta ja oikeuksista
yms.). Historian kuluessa saamelaisia
on pyritty sulauttamaan suomalaiseen
yhteiskuntaan ja saamen kulttuuria seka
kieltd kohtaan on ollut vallalla negatii-
visia asenteita. Kokemus syrjityksi tule-
misesta saattaa vieldkin niky4 idkkdiden
saamelaisten varautuneessa tavassa
kommunikoida.

Saamelaisten aseman vahvistamisek-
si kdynnistettiin toimenpideohjelma
vuonna 2012. Selvityksen mukaan saa-
melaisten kielelliset oikeudet toteu-
tuvat palveluissa kuitenkin huonosti.
Omakielisid palveluja ja kulttuurista
ymmarrysti ei ole tarjolla idkkiille
riittdvésti. Hoitotilanteissa ja muissa
asiakaskontakteissa on térked tiedostaa
saamelaisten eldméntapa. Luonto on
saamelaisille aineellisen ja henkisen
kulttuurin perusta. Liséksi yhteisolli-
Syys on perustavalaatuinen voimavara.
Lisdtietoa saamelaisista idkkdistd saa
SamiSoster ry yhdistyksesta.
www.sosiaalikollega.fi/hankkeet/pakaste2/
sakaste/vanhustyo/SVTP19112013_lopulli-

nen.pdf

1.3 Sukupuoli- ja
seksuaalivihemmistot
Sukupuoli- ja/tai seksuaalivihemmis-
t66n kuuluvia ihmisid on noin 10 %
viestdstd. Tamain kattotermin alle kuu-
luu hyvin monenkirjava joukko ihmisid,
joiden seksuaalinen suuntautuminen tai
kokemus omasta sukupuoli-identiteetis-
td on erilainen, kuin se, mitd ymparéi-
vin yhteiskunnan normit méairittelevit
ja odottavat. Viime vuosien aikana

asenneilmapiiri titd vihemmistoryhmia
kohtaan on muuttunut suvaitsevai-
semmaksi. TAmin my6td seksuaali- ja
sukupuolivihemmistoén kuuluvien
ikdihmisten asema yhteiskunnan yhden-
vertaisina jisenini on vahvistunut. Jul-
kisessa keskustelussa timi ryhmd, niin
sanotut sateenkaariseniorit, on aiempaa
nikyvimmin esilla.

Ikdantyvien joukossa seksuaali- ja/
tai sukupuolivihemmist66n kuulumis-
ta peitellddn edelleen. Yksi syy siihen
voi olla heidén eldménkokemuksensa
ajoista, jolloin normeista poikkeami-
nen oli rikos ja my6hemmin sairaus.
Epdasiallisen kohtelun pelko ja syrjivit
asenteet vaikuttavat siihen, etti sosiaa-
li- ja terveyspalveluita viltelldén, joka
puolestaan aiheuttaa yhteiskunnallista
ulkopuolisuutta ja terveysongelmia.
Ammattilaisten ajatusmallien lihtSkoh-
tana on usein heteronormatiivisuus. Se
tarkoittaa, ettd jokaista kohdellaan niin,
kun hin olisi heteroseksuaali. Usein
ajatellaan, ettd ikdihmisten joukossa ei
ole seksuaali- ja/tai sukupuolivihem-
mistoihin kuuluvia henkilditd. Sateen-
kaariseniorit ovat monesti riippuvaisia
julkisista vanhuspalveluista, koska kai-
killa heisti ei ole biologisia lapsia, jotka
voisivat tarjota tukea ja huolenpitoa
tarpeen tullen. Sukulaissuhteet mene-
vit joskus poikki sukupuoli- ja/tai sek-
suaalivihemmist66n kuulumisen takia.
Lisétietoa sateenkaarisenioreista saa
Seta ry:n senioritydsté: seniorit.setafi.


http://www.sosiaalikollega.fi/hankkeet/pakaste2/sakaste/vanhustyo/SVTP19112013_lopullinen.pdf
http://www.sosiaalikollega.fi/hankkeet/pakaste2/sakaste/vanhustyo/SVTP19112013_lopullinen.pdf
http://www.sosiaalikollega.fi/hankkeet/pakaste2/sakaste/vanhustyo/SVTP19112013_lopullinen.pdf
https://seniorit.seta.fi/

Vahemmistot
kunnallisissa asiakirjoissa

Kunnassa on erilaisia lakisddteisid asia-
kirjoja, joissa kisitelldén idkkdiden pal-
veluja ja hyvinvointia. Monikulttuuri-
nen ja moninainen vanhusviest6 nikyy
tdlld hetkelld asiakirjoissa satunnaisesti,
jos ollenkaan. Vieraskielisten ikkdiden
osalta saattaa vanhuspoliittisessa ohjel-
massa olla vain maininta siit4, etti tu-
levaisuudessa heidédn méirinsi kasvaa.
Tunnusomaista on, etti vieraskielinen
idkds putoaa pois sekd vanhuspalvelui-
den strategiasta ettd kunnan kotoutta-
misohjelmista. Erilaisia vihemmist&ja
mainitaan ikdihmisten asiakirjoissa
harvoin, eikd suoria mainintoja yleensd
ole. Tillaista erityisryhmien sisdllytté-
mistd enemmist66n kutsutaan asiakir-
joissa usein valtavirtaistamiseksi (kts
luku 2.5). Valtavirtaistamisen vaarana
on, ettd vanhuspalvelujen suunnittelija/
toteuttaja ei ota huomioon vanhusvies-
ton koko kirjoa.

2.1 Hyvinvointikertomus
Kuntalaki velvoittaa kuntaa edistimain
asukkaidensa hyvinvointia. Hyvinvoin-
tikertomus on tyokalu, jolla kerdtédin
tietoa, suunnitellaan ja arvioidaan kun-
talaisten eldmad ikdryhmittdin. Se antaa
padtoksentekoon tietoa eri ikdryhmien
terveyseroista ja niiden kaventamisesta.
Kertomuksen yksi osa kuvaa riskiryh-
mid, terveyseroja viestoryhmittiin,
toimenpiteitd niiden kaventamiseksi
seki palvelujirjestelmin kykyd vastata
hyvinvointitarpeisiin. Iikkdiden vihem-
mistéryhmien osalta terveyserot ovat
merkittdvid valtaviestoon verrattuna.

2.2 Ikdantymispoliittinen
strategia

Kaikilla kunnilla on my0s oltava
ikddntymispoliittinen strategia hy-
vin ikddntymisen turvaamiseksi koko

ikaviestolle. Usein siitd
kéytetddn nimitystd van-
huspoliittinen ohjelma.
Vanhuspalvelulain 12 §
luettelee hyvinvointia
edistévid palveluja ja
ohjaa kiinnittdma&in
huomiota riskiryhmiin.
My®6s kunnan vanhuspo-
liittiseen ohjelmaan on
kirjattava riskiryhmdét, kuten vieraskie-
liset, romanivanhukset ym. Liséksi on
kirjattava ndkyvisti, kuinka paljon va-
hemmist66n kuuluvia idkkiitd kunnassa
asuu, miti erityistarpeita heilld on, seka
miten ja kuka niille ryhmille kohden-
netuista palveluista kunnassa vastaa.
Vanhuspalveluissa ja vanhuspoliittisissa
ohjelmissa ulkomaalaistaustaiset seka
muut vihemmistéryhmit jddvét usein
nikymittomiksi.

» Tutustu oman kuntasi hyvinvointi-
kertomukseen sekd vanhuspoliitti-
seen ohjelmaan.

» Onko vieraskielisid ym. vdhemmis-
tojd mainittu riskiryhmind?

» Millaisia toimenpiteitd esim.
terveyserojen kaventamiseksi on
suunniteltu?

2.3 Kotouttamisohjelma

Laki maahanmuuttajien kotoutumisen
edistdmisestd (2010) velvoittaa kuntaa
laatimaan kotouttamisohjelman. Oh-
jelman tarkoitus on tukea vieraskielis-
ten asettumista kuntaan. Ohjelmassa
tulisi ottaa huomioon kaikki kunnan
alueella asuvat ulkomaalaistaustaiset,
myds idkkddmmat ihmiset. Laki ohjaa

Poissa silmista,

poissa mielesta.
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Samanarvoisuus

ei tarkoita sita,

etta ihmiset ovat

samanlaisia.

kunnan viranomaisia monialaiseen yh-
teistydhdn muiden kotouttamistySté
tekevien tahojen kanssa. Kotoutta-
misohjelmassa on kiinnitettdvi huomio-
ta henkilokunnan osaamisen kehittdmi-
seen.

Valtion kotouttamisohjelmassa
vuosille 2012-2015 oli iikkdiden erityis-
kysymyksistd kirjoitettu kokonainen
kappale, mutta nykyisessé kotoutta-
misohjelmassa vuosille 2016-2019 ei
16ydy endd mainintaa ikkdistd maahan-
muuttajista. Iikkdiden kotoutumista
kdsittelevit tekstit eivét ndin ollen
ohjaudu my6skain kuntien kotoutta-
misohjelmiin. Kuntien ohjelmat keskit-
tyvit padsdantoisesti lapsiin, nuoriin ja
tyoikdiseen viestoon. Iikkddt mainitaan
ohjelmissa harvoin.

» Onko teiddn kuntanne kotoutta-
misohjelmassa mainittu ikadnty-
neita kotoutujia?

» Minkalaista tukea idkkdille tarjo-
taan?

» Kenen vastuualueelle Suomeen
muuttaneet idkkaat jadvat?

2.4 Yhdenvertaisuus-
suunnitelma

Yhdenvertaisuuslain mukaan jokaisessa
kunnassa on pitdnyt 1.1.2017 mennessi
olla valmis yhdenvertaisuussuunni-
telma joko erillisend
dokumenttina tai osana
tasa-arvosuunnitelmaa.
Laki velvoittaa arvioi-
maan yhdenvertaisuuden
toteutumista palveluissa
ja muuttamaan niitd
olosuhteita, jotka est-
vit yhdenvertaisuuden
tosiasiallisen toteutu-
misen. Suunnitelman
vanhusvieston osiossa pitid kisitelld
palveluiden soveltumista my6s vihem-
mist6jen nikokulmasta. Kidytdnnossi se

tarkoittaa, ettd kunnassa on arvioitava
sitd, onko palvelujen kiyttdjien joukossa
erilaisiin vdhemmistoihin kuuluvia igk-
kditd ja saavatko he odotusten mukaista
palvelua.

» Miten kunnan asiakirjat tukevat
toisiaan?

» Nakyvatkd idkkadiden riskiryhmdt
asiakirjoissa samalla painoarvolla?

» Onko asiakirjojen valmistelussa
tehty yhteistyota?

2.5 Valtavirtaistaminen

Sanaa valtavirtaistaminen kdytetdin
asiakirjoissa usein eri tarkoituksessa,
kun miti silld alun perin tarkoitetaan.
Valtavirtaistamisen periaatteella kuva-
taan virheellisesti usein sitd, ettd palve-
lut kuuluvat kaikille. Kdytdnnossé ndin
kdytettynd termilld valtavirtaistaminen
hdivytetdin eroja. Téll6in vaarana on,
ettd palveluja jérjestetdin osana kunnan
toimintaa niin, ettd vihemmistdryhmit
ja niiden tarpeet eivét tule esille. Pal-
veluiden kehittdminen edellyttdi niitd
kayttdvien kohderyhmien nikymisti
asiakirjoissa.

Valtavirtaistaminen tarkoittaa tosi-
asiallisesti sellaista tapaa toimia, jossa
vieston moninaisuus on nikyvasti lds-
nd. Thmisten palvelutarpeet on otettu
huomioon osana olemassa olevaa jirjes-
telmad. Erityistd tukea tarvitseville ei
rakenneta omaa palvelupolkua erilldsin
enemmiston palveluista. T4ll6in vihem-
mist66n kuuluvien asemaa edistetdin
kunnallisessa padtoksenteossa syste-
maattisesti ja ndkyvisti niin palveluor-
ganisaatioiden strategioissa kuin myds
toimintakulttuurissa. Moninaisuuden
huomioimisen tulee olla osana kunnan
vanhuspolitiikkaa kaikessa toiminnassa
ja kaikilla tasoilla johtajasta yksittédiseen
tyontekijddn saakka. Valtavirtaistami-
nen edellyttdd myo0s, ettd tunnistetaan



idkkaiden yksilolliset kyvyt ja lahto-
kohtien erilaisuus toimia itsendisesti.
Samoin tunnistetaan vanhusvieston
palveluissa ilmenevd eriarvoisuus ja
rakennetaan ne yhdenvertaisiksi.
Suomen sosiaali- ja terveydenhuol-
lossa, liikunta- sekd vanhuspalveluissa
on vasta vihidn kokemusta ulkomaalais-

syntyisten, kieli- ja etnistaustaisten tai
sukupuoli- ja seksuaalivihemmist6jen
edustajien kohtaamisesta. Palvelujér-
jestelmissd on virheellisid ja yksinker-
taistettuja ennakko-oletuksia. Kuntiin
tarvitaan koulutusta yhdenvertaisuu-
desta ja kulttuurisensitiivisyydest asia-
kaspalvelussa.

Yhdenvertaisuus ja tasa-arvo

Yhdenvertaisuus tarkoittaa kaikille
samoja ihmisoikeuksia. Kaikki ihmiset
ovat samanarvoisia riippumatta suku-
puolesta, idstd, etnisestd tai kansalli-
sesta alkuperisti, kansalaisuudesta,
uskonnosta ja vakaumuksesta, mielipi-
teestd, vammasta, terveydentilasta tai
seksuaalisesta suuntautumisesta (www.
yhdenvertaisuus fi). Yhdenvertainen yh-

MUODOLLINEN YHDENVERTAISUUS

teiskunta ottaa huomioon, ettd ihmisilla
on erilaiset 1dhtékohdat toimia. Thmisen
tausta tai ldhtSkohtien erilaisuus eivt
saa olla palveluihin pdfisemisen esteeni.
Yhdenvertaisuus on tullut tasa-arvo-
sanan rinnalle syrjinnén vastaisen lain-
sddddnnon myotd. Molemmat sanat tar-
koittavat samanarvoisuutta ja késitte-
levit laajasti ihmisten vilisti tasa-arvoa.

TOSIASIALLINEN YHDENVERTAISUUS



http://www.yhdenvertaisuus.fi
http://www.yhdenvertaisuus.fi
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Historiallinen tausta sekd tasa-arvolaki
ohjaavat kdyttdmdin tasa-arvo-kisitettd
silloin, kun puhutaan miesten ja naisten
vilisestd tasa-arvosta. Yhdenvertai-
suus-kdsitettd taas kdytetddn silloin,
kun tarkastellaan ihmisten samanarvoi-
suutta monien eri syrjintdperusteiden
kautta, kuten ik, etnisyys, uskonnolli-
nen vakaumus, seksuaalinen suuntau-
tuminen jne. Yhdenvertaisuus siséltdd
my0s ajatuksen sukupuoleen perustu-
vasta tasa-arvosta, joten sen voi katsoa
kattavaan myds nykyisen tasa-arvo-
kdsitteen.

» Miten kunnassa saa tietoa palve-
luista ja onko tietoa saatavissa
ilman tietotekniikan valineitd tai
taitoja?

» Monesti liikuntaryhmiin tai kan-
salaisopiston kursseille iimoittau-
dutaan verkkopalveluiden kautta.
Miten siind parjaa?

Suomalainen yhteiskunta on mel-
ko tasa-arvoinen, kun sitd verrataan
moniin muihin maihin. Tasa-arvon
edistdmiselld on sukupolvien pituinen
perinne ja yleisesti uskotaan siihen, ettd
jo saavutettu tilanne on hyvi. Muuttuva
yhteiskunta tuo kuitenkin uusia haas-

Yhdenvertaisuuspolitiikan tasot

Tosi-asiallinen
yhdenvertaisuus

Muodollinen

yhdenvertaisuus

» Mahdollisuuksien
yhdenvertaisuus
» Kaikki saavat kayttdd palveluita

teita. Kdytdnnossd moni vihemmistoon
kuuluva idkds ei ole tasa-arvoisessa
asemassa, eikd hénelld ole yhtaldisia
mahdollisuuksia kiyttdd ikddntyville
suunnattuja palveluja.

Ulkomaalaistaustaisten idkkaiden kohdalla

ajatellaan tyypillisesti, ettd:

» perhe hoitaa idkkadn

» hoitaminen kotona kuuluu kulttuuriin

» idkkaat tulevat sitten kun tarvitsevat
palvelua

Yhdenvertaisuuspolitiikkaa voidaan
tarkastella muodollisen, tosiasiallisen
ja toteutuneen yhdenvertaisuuden as-
kelmilla.

Muodollinen yhdenvertaisuus tar-
koittaa, ettd kaikilla ihmisilld on yhtalai-
set oikeudet ja velvollisuudet. Muodol-
lista yhdenvertaisuutta voi kutsua myos
mahdollisuuksien yhdenvertaisuudeksi.
Kaytdnnossd se tarkoittaa, ettd vihem-
mist6on kuuluvilla idkkiilld on yhtalii-
set oikeudet kdyttad kaikkia idkkdille
suunnattuja palveluja.

Mahdollisuuksien yhdenvertaisuus
ei takaa kuitenkaan tosiasiallista eli
lopputulosten yhdenvertaisuutta,
koska ihmisten 1dht6kohdat toimia ja
kayttdd palveluja ovat erilaisia. Liséksi
piilossa oleva eriarvoisuus estdi monia

Toteutunut

yhdenvertaisuus

» Palvelujen kdyttdjien
joukossa on
vahemmistdihin
kuuluvia idkkaita

» Erilaiset [ahtokohdat
otettu huomioon

» Muutoksia palvelujen
tarjonnassa



idkkaitd osallistumasta yhteiskunnan
toimintaan. Muodollinen yhdenver-
taisuus ei ota huomioon ldhtékohtien
erilaisuutta, jonka vuoksi yhdenvertai-
suuden toteutumista on arvioitava yhi
uudelleen.

Vuonna 2015 keskim&drainen elinikd oli
» Suomessa 81 vuotta

» Virossa 76 vuotta

» Kiinassa 75 vuotta

» lranissa 74 vuotta

» Somaliassa 53 vuotta

» Afganistanissa 51 vuotta.
(Suurimmat vieraskielisten idkkaiden
ryhmédt Suomessa) Lahde: Suomen Yk-liitto

3.1 Eriarvoisuus ja
Iahtokohtien erilaisuus
Kaikki ihmiset syntyvit vapaina ja tasa-
vertaisina arvoltaan, sano-
taan YK:n ihmisoikeuk-
sien julistuksessa. Siitd
huolimatta ympérillimme
on monenlaista eriarvoi-

Eriarvoisuus

heikentaa luot-

uuteen valoon, kun tarkastelemme niitd
vihemmistdjen kannalta.

Tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden vastakoh-
ta on eriarvoisuus. Eriarvoisuutta voimme
tarkastella kolmen kategorian kautta:

» eldmdnehtojen eriarvoisuus

» resurssien eriarvoisuus

» sosiaalinen eriarvoisuus

3.1.1 Elaménehtojen

eriarvoisuus

Eldménehtojen eriarvoisuus nikyy mm.
siind, ettd ihmisen elinién pituuteen
vaikuttaa se, mihin valtioon, perhee-
seen tai ympdristoon sattuu syntymain.
Elinikd#n vaikuttavat my06s kouluttau-
tumismahdollisuudet, koetut sodat

ja traumat seki se, kuinka kuluttavaa
arkieldma on ja minkilaista tukea yh-
teiskunnalta tarvittaessa saa. Thmisten
eliniinodote vaihtelee eri
maissa. Lisdksi muutta-
minen idkkddnd toiseen
maahan ja eldimin uudel-
leen rakentaminen lisdi

suutta. Eriarvoisuutta tamusta. kuormitusta ja stressid,
syntyy fe.ka yhtfe1skunPal- Luottamus se1.<a kulutifaa yksilon
listen jdrjestelyjen ettd e voimavaroja.

yksilGiden ja ryhmien omaan parjaami- Puutteellinen kielitaito

toiminnan seurauksena.
Palvelujen jirjestimisestd
syntyvd eriarvoisuus on
rakenteellista syrjintdd ja
ihmisten kiytoksestd joh-
tuvaa tiedostettua tai tiedostamatonta
syrjintdi. Kaikenlainen syrjinti on kiel-
letty yhdenvertaisuuslailla.
Eriarvoisuutta aiheuttavat hierarkiat
(luokka-asema), ulossulkeminen (me
jahe) sekd etddnnyttdminen (menes-
tyjat-havidjit). Myos kasvavat tuloerot
luovat eriarvoisuutta. Populismin ja
nationalismin nousu kansainvilisesti ja
my06s Suomessa on koventanut asentei-
ta ja lisdnnyt eri ryhmien vilistd vastak-
kainasettelua. ”Saavutettu suomalainen
tasa-arvo” ja yhdenvertaisuus joutuvat

seen on hyvin-

voinnin lahde.

hidastaa kotoutumista
ja ikddntyneen tarve
vanhuspalveluihin alkaa
usein aikaisemmin kuin
valtavéestolld. Ulko-
maalaistaustaisten ikkdiden kohdalla
on perusteltua aloittaa palvelutarpeen
arviointi jo 55 ikdvuodesta. Myos roma-
nivanhusten eliniki on matalampi ja
tuen tarve alkaa aikaisemmin.

Eliménehtojen eriarvoisuutta voi
tarkastella my0s paikallisesti palvelu-
jen saatavuuden ndkokulmasta, silld se
on yksi idkkédiden eldiménhallinnan ja
toimintakyvyn kulmakivi. Eritasoiset
palvelut eri kunnissa asettavat igkkait
keskendin eldménehtojen osalta eriar-
voiseen asemaan.
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Vieraskielisten idkkdiden voimavarojen
eriarvoisuuden syyt:

» heikko kielitaito

» palvelujen tuntemattomuus

» sosiaalisten verkostojen vahdisyys
» uuden kotimaan vieras eldmantapa
» vahdiset taloudelliset resurssit

» digitalisaatio

3.1.2 Resurssien eriarvoisuus
Toinen eriarvoisuuden ulottuvuus on
resurssien, eli voimavarojen eriarvoi-
suus. Resursseiksi lasketaan koulutus,
varallisuus, sosiaaliset suhteet, valta,
kielitaito ja my6s uuden kotimaan ta-
pojen (kulttuurin) tuntemus. Néiden
resurssien osalta ulkomaalaistaustais-
ten ifkkdiden tilanne on heikko. El3-
keldiskdyhyys koskee suurta osaa ulko-
maalaistaustaisista ikkaistd. Kotimaan
ihmissuhteet ja sosiaaliset verkostot
ovat jadneet taakse, jolloin my0s yksi-
ndisyys lisdd syrjaytymistd. Hankitulla
koulutuksella ja ty6kokemuksella ei
kidytdnnossd ole Suomessa merkitystd ja
osallistuminen paikalliseen padtoksen-
tekoon on olematonta. Lisdksi tulotaso
on matala, koska monelta puuttuu ty6-
historia Suomessa.

» Minkdlaista tukea ja neuvontaa
vendjdnkielinen muistisairas saa
meiddn kunnassamme?

Voimavarojen suuruuteen tai vihyy-
teen vaikuttaa merkittidvisti se, miten
tunnetaan suomalaista palvelujérjestel-
mad sekd paikalliset palvelut. Tiedon
puute ja heikko suomen kielen taito
vaikeuttavat ulkomaalaistaustaisten
idkkdiden eldmii: he eivit tunne omaa
asuinaluettaan eivitki sen tarjoamia
mahdollisuuksia.

Suomalaisen yhteiskunnan tukiraken-
teita on sitd vaikeampi ymmartdd, mité

erilaisemmista oloista on tdnne muut-
tanut. Vieraskieliset idkkait ja romani-
vanhukset eivit osaa kayttdi idkkdille
tarkoitettuja palveluja ja sosiaalitur-
vaa. Erilaiset kulttuuriset toimintata-
vat voivat aiheuttaa vadrinkasityksid
ja ristiriitoja. Usein syyt haasteiden
taustalla jadvit selvittdmattd. Erilaiset
kasitykset terveyden ylldpidosta ja
sairauksista saattavat vaikeuttaa vuo-
rovaikutusta ammattilaisten kanssa
etenkin sosiaali- ja terveysalalla.

Heikko suomen kielen taito vai-
keuttaa kodin ulkopuolella asioimista,
valtavideston kanssa toimimista sekd
uuden kotimaan tapojen oppimista.
Vieraskieliset ikdihmiset tarvitsevat
niin tulkkausapua, kuin myos sellaista
kielenopetusta, jossa otetaan huo-
mioon kulttuuritaustan lisdksi ikdénty-
misen tuomat vaikutukset oppimiseen.
Kielikoulutukset ovat pddsddntoisesti
suunnattu tydikiiselle aikuisvies-
tolle, jonka vuoksi tydmarkkinoiden
ulkopuolella olevat idkkait padsevit
suomen kielen opetukseen melko huo-
nosti.

3.1.3 Sosiaalinen eriarvoisuus
Sosiaalinen eriarvoisuus tarkoittaa
sitd, ettd ihmiset joutuvat eriarvoiseen
asemaan heisti riippumattomien teki-
joiden, kuten etnisyyden, ihonvirin tai
seksuaalisen suuntautumisen vuoksi,
eli syist, joihin he eivit itse voi vai-
kuttaa. Sosiaalista eriarvoisuutta esiin-
tyy my6s suomalaisessa yhteiskunnas-
sa ja siten my0s idkkdiden elinpiirissa.
On tavallista kuulla, ettd ”Suomessa on
jo tasa-arvo” ja Meitd ammattilaisia
on opetettu kohtamaan kaikki yhden-
vertaisesti.” Sisdministerion syrjinté-
selvityksessd sosiaali- ja terveyspalve-
luista Ikdihmisten moninaisuus nikyviksi
on kuitenkin lukuisia esimerkkeji siit4,
ettd vihemmisto6n kuuluvat idkkaat
eivit ole taustansa takia samanarvoi-
sessa asemassa vaan joutuvat eriarvoi-
sesti kohdelluksi palveluissa.
Sosiaalinen eriarvoisuus voi ilmetd
niin, ettd syrjintdd kohdannut ihminen



lakkaan maahanmuuttajan haasteita Suomessa

Organisaation

haasteet

Palveluiden
joustamattomuus

Kulttuuri-
sensitiivisyys

Sosiaalinen
esteettomyys
-asenneilmapiiri

Ratkaisuhalun
puute

Valtavirtais-
taminen

pitdd itseddn alempiarvoisena; hin voi
olla epdvarma omasta asemastaan ja
jopa peldtd viranomaisia. Henkil6koh-
taiset kokemukset eriarvoisuudesta
eivit poistu yleisilld puheilla yhden-
vertaisuudesta, vaan uusilla kdytdnnén
kokemuksilla kunnioittavasta kohtaa-
misesta ja kuulluksi tulemisesta. Sosi-
aalinen eriarvoisuus ilmenee myo0s ikdd
tarkasteltaessa. Idstd johtuva syrjintd
koskee sekd enemmisto6n ettd vihem-
misto6n kuuluvia idkkditd. Ikdsyrjinnin
vastaisessa ty0ssd on tdrkedd muistaa

my6s oman kunnan vihemmistéryhmat.

3.1.4 Lahtokohtien erilaisuus
Thmiset eivit toimi yhteiskunnassa
samoista ldhtokohdista kisin. Lihto-
kohtien erilaisuutta aiheuttavat henki-
16kohtaiset voimavarat, toimintakyky

Henkilokohtaiset

haasteet

Kielitaito

Sosiaalisten
verkostojen puute

Kaipuu
kotimaahan

Tietimattomyys
palveluista

Heikot taidot
toimia

sekd ”keskiverto mummolle” mitoitetut
palvelut. Ne on kehitetty valtavieston
tarpeista kisin, jolloin vihemmistd6n
kuuluvalla ikdihmiselle palveluiden
hyédyntdminen on haastavampaa.
Muodollinen sukupuoleen perustuva
tasa-arvo pyrkii hdivyttimédn eroja ja
takamaan naisille yhtéldiset oikeudet ja
mahdollisuudet miesten kanssa. Eroja
sukupuolten vililld ei oteta huomioon.
Yhdenvertaisuusajattelussa on tér-
kedd nihdi erilaisuus ja ymmirtid sen
tuomat haitat ja my6s mahdollisuudet.
Osa ihmisten vilisesti erilaisuudesta on
ndhtévissd, mutta suurempi osa on pii-
lossa. Sellaisia ovat esimerkiksi heikko
kielitaito, lukutaidottomuus, puutteelli-
nen digiosaaminen, erilaiset kasitykset
terveydestd, osaamattomuus toimia
tai pelko viranomaisia kohtaan. Lisdksi
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Vieraskielisten iakkaiden tukemisen tasot

Vahva tuki Saattaminen Tuki tarvittaessa

lakkdiden arki

» Omatoiminen arki
» Kuntapalvelut

» Jdrjestotoiminta

Yhteistoiminta
kantavdeston kanssa
» Kohtaamisia

» Retkia
Omakielinen toiminta » Juhlia
» Luottamuksen > Leirejd

rakentaminen
» Palveluohjaus
» Ryhmat, kielen
oppiminen
> Leirejd
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eriarvoisuus kasvattaa kuilua yhteiskun-  edistdmién yhdenvertaisuutta ja eh-
nassa hyvin ja huonosti pérjidvien va- kiisemidn syrjintdd. Yhdenvertaisuu-
lille. On tirked ymmartdd, minkilaista den edistdmisessd on kyse erityisesti
tukea eri ldhtdtilanteissa tarvitaan. lihtokohtien erilaisuuden tunnista-
misesta ja niistd johtuvien esteiden
3.1.5 Erilaisuuden ja madaltamisesta positiivisella erityiskoh-
eriarvoisuuden tunnistaminen telulla. Vihemmist66n kuuluvat idkkadt
Erilaisten ldhtSkohtien ja eriarvoisuu- ovat omien ryhmiensi sisélld hyvin
den tunnistaminen on térke#i. Erilai- moniaineksinen joukko, jossa on yhtd
suus voi olla voimavara tai este. Eriar- paljon yksil6llisid eroja, kuin valtavies-
voisuus taas on ihmisoikeusloukkaus, ton idkkdissi. Positiivisia erityistoimia
joka estdd idkkditd toimimasta omien suunniteltaessa pitdd aina tarkastella
tarpeidensa ja kykyjensid mukaisesti. On  ifikkddn henkilokohtaisia voimavaroja ja
valttamatontd, ettd kunnan vanhuspal- osaamista.

veluissa tunnistetaan ja tunnustetaan
strategisella tasolla ryhmékohtainen
erilaisuus ja eriarvoisuus.  Esimerkki positiivisesta erityiskohtelusta:

Kenttityossd tarvitaan Omalla didinkielelld annettu palveluneuvon-
Vanhuspa|ve- lisdksi yksilokohtaisen nan infopdivét ovat auttaneet ymmarta-
5 .0 D erilaisuuden ja eriarvoi- maan suomalaista palvelujarjestelmda.
luiden jarjesta- . o
suuden tunnistamista ja
minen tapahtuu tunnustamista, joka luo
usein valtavaes- pohjan yhdenvertaisuus- Syrjinnén ehkiisyssd kyse on eriar-
. . tydlle. voisuuden tunnistamisesta. Esimerkiksi
ton ehdoilla. Yhdenvertaisuuslaki sukupuoli- ja seksuaalivihemmistdihin

velvoittaa viranomaisia kuuluvien ja idkkdiden romanien koke-



mukset poissulkemisesta ja kielteisistd
asenteista ovat johtaneet kokemuksiin
huonosta palvelusta. Témad saattaa joh-
taa siihen, ettd esimerkiksi terveyspal-
veluiden kdyttod viltellddn.

Jotta vdhemmist6n kuuluvien idkkaiden
tukeminen ej jaisi yksittdisten ihmisten,
hankkeiden tai jdrjestdjen vastuulle, kun-
nassa asuvat vdhemmistdryhmdt pitaa
saada ndkyviksi ja siten tarvittavien toimen-
piteiden piiriin.

Vanhuspalvelulain laatusuosituksessa
puhutaan sosiaalisesta esteettomyydes-
td. Jokaisessa palveluorganisaatiossa on
arvioitava asenneilmapiirié ja uskallet-
tava keskustella haitallisista ennakkoka-
sityksistd erilaisia vihemmist6ryhmia
kohtaan. Ennakkoluuloja ja keskenerii-
syyttd on meisti jokaisesta. Piilossa ole-
vien asenteiden purkamiseksi tarvitaan
koulutustilaisuuksia, joissa sosiaalista
esteettOmyyttd kisitellddn turvallisesti
yhdess#, niin johtotason, asiakaspalve-
lun tydntekijoiden kuin vapaaehtoisten
kanssa. Niin on toimittu esimerkiksi
Helsingin kaupungin Kinaporin mo-
nipuolisessa palvelukeskuksessa. Esi-
merkki koulutuksesta on osiossa 4.3.

Sosiaalinen esteettdmyys tarkoittaa sellais-
ta ilmapiirid ja toimintaympadristd4, jossa
jokainen voi turvallisesti olla oma itsensa,
ilman pelkoa syrjinndsta.

Vanhuspalvelulain laatusuositus, s. 19

3.2 Yhdenvertaisuus
palveluissa

Palvelujen kiytossd vihemmistot ovat
aliedustettuina, vaikka terveys ja toi-
mintakyky ovat heillekin tirkeimpia
voimavaroja arjen sujumisessa. Kuten
edellisessd kappaleessa kuvattiin, 1dhto-
kohtien erilaisuuden lisdksi monenlaiset
kdytdnnot ja rakenteet tuottavat ja ylla-

pitévit eriarvoisuutta. Vihemmist6on
kuuluvilla idkkailld on monia nakymét-
tomid kynnyksid, jotka vaikeuttavat hei-
dédn padsydin kdyttimidn ikdvdestolle
suunnattuja palveluita. Asiakkaina ifk-
kadt siis eivit ole samalla ldhtdviivalla.

Vanhuspalvelujen arviointi:

» Minkdlaisia vdhemmistoryhmia
kunnassa asuu?

» Mitd kielid kunnan ikddntyneet
puhuvat?

» Miten vahemmistoryhmat nakyvat
palveluiden kayt&ssa?

» Onko taustasta johtuvia eritys-
tarpeita?

» Kattaako nykyinen tarjonta erityis-
tarpeet?

Eriarvoisuus palveluiden kiytossi
on hyvin monitahoista riippuen siiti,
kenen ndkokulmasta sitd tarkastellaan.
Jotta ldhtokohdat ja eriarvoisuus tulisi-
vat ndkyviksi, pitdd arvioida palvelujen
saatavuutta, kdyttdmistd, organisaa-
tioiden toimintatapoja ja asenteita
kunnassa asuvien véhemmistéryhmien
ndkokulmista. Arvioinnissa on tédrkeda
kasitelld sitd, millaiset ryhmit tarvitse-
vat tukea ja millaisilla muutoksilla heille
tukea saadaan. Arviointi luo pohjan
yhdenvertaisten palvelujen suunnitte-
lemiselle.

Tutustu kunnan yhdenvertaisuus-
suunnitelmaan ja perehdy ikadnty-
vien osioon:

» Onko suunnitelmassa kasitelty
vahemmistoryhmia?

» Nakyykd suunnitelmassa, minka-
laisia vdhemmistdryhmid kunnassa
asuu?

» Onko arvioitu, miten vahemmis-
t66n kuuluvat idkkdat kdyttavat
vanhuspalveluita?
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» Onko arvioitu, kohtaavatko va-
hemmisto6n kuuluvat idkkaat
palveluissa syrjintda?

» Minkdlaisia esteitd palvelujen kdy-
tolle on nostettu esille?

» Minkdlaisia toimenpiteitd on suun-
niteltu, jotta vdhemmistot saatai-
siin laajemmin palvelujen piiriin?

» Minkdlaisia toimenpiteitd on suun-
niteltu henkildkunnan ammattitai-
don parantamiseksi vahemmisto-
ja yhdenvertaisuuskysymyksissa?

» Kasitelladnkd suunnitelmassa yh-
denvertaisuutta tySyhteisdjen, pal-
velujen, vai molempien kannalta?

3.3 Yhdenvertaisuus ja lait
Lait asettavat ehdot kuntien vanhuspal-
veluiden jérjestdmiselle. Vaatimus yh-
denvertaisuustyolle, eli haavoittuvassa
asemassa olevien ryhmien huomioon
ottamiselle kunnallisessa palvelutuo-
tannossa, tulee monista eri laeista ja
Suomen sitoumuksista kansainvilisiin
sopimuksiin.

YK:n Ihmisoikeuksien
yleismaailmallinen julistus (1948)
ARTIKLA 1: Kaikki ihmiset syntyvit vapai-
na ja tasavertaisina arvoltaan ja oikeuk-
siltaan. Heille on annettu jérki ja oma-
tunto, ja heidén on toimittava toisiaan
kohtaan veljeyden hengessi.

Suomen perustuslaki (1999)

6 § Yhdenvertaisuus: Ketddn ei saa ilman
hyviksyttivid perustetta asettaa eri ase-
maan sukupuolen, idn, alkuperin, kielen,
uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen,
terveydentilan, vammaisuuden tai muun
henkil66n liittyvén syyn perusteella.

7 § Oikeus eldmain sekd henkil6koh-
taiseen vapauteen ja koskemattomuu-
teen: Jokaisella on oikeus elimién sekd
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemat-
tomuuteen ja turvallisuuteen.

17 § Oikeus omaan kieleen ja kulttuu-
riin: Saamelaisilla alkuperdiskansana

sekd romaneilla ja muilla ryhmilld on oi-
keus ylldpitdd ja kehittdd omaa kieltddn
ja kulttuuriaan. Saamelaisten oikeudesta
kdyttdd saamen kieltd viranomaisessa
sdddetddn lailla. Viittomakieltd kédyttavi-
en sekd vammaisuuden vuoksi tulkkaus-
ja kddnndsapua tarvitsevien oikeudet
turvataan lailla.

19 § Julkisen vallan on turvattava / .../
jokaiselle riittdvit sosiaali- ja terveys-
palvelut ja edistettédvi vieston terveytti.

Yhdenvertaisuuslaki (2014)

1§ Lain tarkoituksena on edistdd yhden-
vertaisuutta ja ehkiistd syrjintdd sekd
tehostaa syrjinnén kohteeksi joutuneen
oikeusturvaa.

5 § Viranomaisen velvollisuus edistid
yhdenvertaisuutta: Viranomaisen on
arvioitava yhdenvertaisuuden toteutu-
mista toiminnassaan ja ryhdyttévi tar-
vittaviin toimenpiteisiin.

Vanhuspalvelulaki (2012) ja

lain laatusuositus

12 § Hyvinvointia edistivit palvelut:
Kunnan on tarjottava hyvinvointia,
terveyttd, toimintakykyd ja itsendistd
suoriutumista tukevia terveystarkastuk-
sia/.../ erityisesti niille ikddntyneeseen
viestoon kuuluville, joiden elinoloihin
tai eldmaéntilanteeseen arvioidaan /...
liittyvin palveluntarvetta lisddvid riski-
tekijoitd.

Laatusuositus kiinnittdd palvelujen
suunnittelemisessa huomiota niihin
ryhmiin, joilla ennakoidaan olevan eni-
ten riskejd. Vihemmist66n kuuluvat
idkkadt ovat sellainen kohderyhmi.

Laki maahanmuuttajien
kotouttamisesta (2010)

30 §: Kunnan on huolehdittava siiti,
ettd kunnan palvelut soveltuvat myos
maahanmuuttajille. Liséiksi kunnan on
huolehdittava siitd, ettd maahanmuut-
tajille tissi laissa tarkoitetut toimenpi-
teet ja palvelut jirjestetddn sisalloltdan
ja laajuudeltaan sellaisina kuin kunnas-
sa esiintyvi tarve edellyttdi. Kunnan
on huolehdittava oman henkilostonsd



osaamisen kehittdmisestd kotouttami-
sessa.

33 §: Kunnan kotouttamisohjelma
voi sisiltdd tiedon kotouttamisen yh-
teensovittamisesta vastaavasta kunnan
viranomaisesta sekd eri toimenpiteisti
vastaavista tahoista

Laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista (2000) 5 &

seka laki potilaan asemasta ja
oikeuksista (1992) 3§

Suosittavat kdyttdmain tulkkausta,
kun se on mahdollista ja kehottavat
hoidossa ottamaan huomioon potilaan
didinkielen. Sosiaalihuoltolain tar-
koituksena on muun muassa edistdd
hyvinvointia, vihent#i eriarvoisuutta
ja edistdd osallisuutta sekd asiakaskes-
keisyyttd jne.

Kaytannon kokemuksia

ja esimerkkeja

4.1 Muutoksia
ulkomaalaistaustaisten
iakkaiden nakyvyyteen
Monissa kunnissa, joissa Eldkeldiset

ry:n paikallisyhdistykset toimivat yh-
dessd Suomeen muuttaneiden idkkididen
kanssa, vanhusneuvostoissa on otettu
puheeksi vieraskielisten tilanne. Moni-
kulttuurisuusteeman saaminen vanhus-
neuvoston agendalle ei useinkaan ole
helppoa. Monesti aiheen esille nostami-
seen vastataan: ”Ei meiddn omillakaan
vanhuksilla ole asiat kunnossa.” Téllaiset
vastaukset osoittavat, ettd teeman Kkésit-
telylle ja koulutukselle on tarvetta. Kun-
nassa kaikki ikdihmiset ovat omia, eikd
saa hyviksyd jakoa ”meihin ja heihin”.

Aktiivinen vihemmistdjen
edunvalvonta Keravalla

Keravalla Eldkeldiset ry:n paikallisyh-
distys otti maahan muuttaneet idkkéddt
puheeksi kunnan maahanmuuttokoordi-
naattorin kanssa. Yhdessi todettiin, ettid
kunnassa ei ole tarpeeksi tietoa, kuinka
paljon ja missi vieraskielisid idkkaitd
asuu. Tarve tilanteen selvittdmiseksi oli
yhteinen.

Juuri uusimiskierroksella olevat ko-
touttamis- ja vanhuspoliittiset ohjelmat
eivit kasitelleet ulkomaalaistaustaisia
idkkditd. Eldkeldiset ry antoi ohjelmien

uusimistyéryhmille lausunnon maahan-
muuttotaustaisten ifkkdiden ja heidin
tarpeidensa huomioon ottamiseksi
ohjelmissa (tdmén oppaan liittend). Lau-
sunnon pohjalta Keravan Elikeldiset ry:n
puheenjohtaja kdédntyi kunnan vanhus-
neuvoston puheenjohtajan puoleen ja jo
seuraavassa kokouksessa kisiteltiin Ke-
ravan vieraskielisten ikkdiden tilannet-
ta. Kokouksessa saadun tiedon pohjalta
aihe otettiin vanhusneuvoston jisenen
toimesta puheeksi myds ldhikuntien van-
husneuvostojen yhteistapaamisessa.
My®ds sosiaali- ja terveyslautakunnas-
sa reagoitiin ikdfintyvien vieraskielisten
tilanteeseen. Lausunto vaikutti siihen,
ettd vanhuspoliittisen ohjelman teksti
tarkastetaan ja idkkditd maahanmuutta-
jia kutsutaan vierailemaan lautakuntaan.
Lautakunnan jisen ehdotti valtuusto-
aloitetta, jotta muutokset ohjelmissa
johtaisivat my0s toimenpiteisiin.

4.2 Ohjausta

palveluiden piiriin

Helsingissd Kontulan monipuolisessa
palvelukeskuksessa nimettiin sosiaalioh-
jaaja vastaamaan etnistaustaisten idkkai-
den ryhmédtoiminnasta. Ohjaajan tehté-
véni oli perustaa kohdennettuja ryhmid
sellaisia kielid puhuville idkkdille, joita
ldhialueella asui. Ryhmien kdynnistys-
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vaiheessa yhteisty6td tehtiin jarjestdjen
ja hankkeiden kanssa. Ennen kuin idk-
kadt oppivat reitin palvelukeskukseen,
heitd haettiin terveyskeskuksista ja
metroasemilta. Ryhmétoiminnan sisiltd
oli hyvin kdytdnnonldheinen. Ohjaaja
opasti, miten kiytetddn pankkiauto-
maattia, ladataan matkakorttia tai selit-
ti mitd Kela:n ldhettdma kirje tarkoittaa.
My®os talon henkilékunnalle alkoi moni-
kulttuurisuustyén myotd avautua, avun-
tarpeen laajuus. Omakielinen neuvonta,
ryhmin vertaistuki ja arjen haasteisiin
saatu apu synnytti luottamusta sekd
ohjaajaa, ettd koko palvelukeskuksen
toimintaa kohtaan. Rohkeimmat ryhmi-
ldiset 16ysivit liikunta- ja késitydkerhot
my0s itsendisesti. Etnistaustaisista
idkkdistd on, romanivanhukset mukaan
lukien, tullut Kontulan palvelukeskuk-
sessa arkipdivdd. Talossa tarvitaan edel-
leen my0s kohdennettua omakielistd
ryhmitoimintaa (edelleen), silld osa
idkkaistd ei kykene oppimaan suomen
kieltd viikoittaisesta kielenopiskelusta
huolimatta.

4.3 Koulutusta palvelutalon
henkilokunnalle

Kinaporin palvelutalon henkilokunnalle
jarjestettiin pienimuotoinen koulutus
sosiaalisesta esteettomyydesti. Koulu-
tuksen aikana syntyi keskustelua siit4,
minkélainen rooli talossa toimivilla
vapaaehtoisilla on sosiaalisesti esteettd-
man ilmapiirin luomisessa. Keskustelun
pohjalta syntyi idea jdrjestdd palveluta-
lossa koulutus, jossa olivat mukana niin
vapaaehtoiset, talon henkilokunta kuin
johtohenkil6tkin. Kouluttajina mukana
olivat Seta ry:n sateenkaariseniorit,
jotka kertoivat omista eldimidnkokemuk-
sistaan. Koulutuksen tuloksena henkil6-
kunta midritteli yhdessd vapaaehtoisten
kanssa Kinaporin viisi teesid, joiden
mukaan talossa eletdin ja toimitaan.
Palvelutalossa on laajennettu monikult-
tuurista ryhmétoimintaa; késitdiden
ohella opetellaan my6s suomen kielta.
Yhteisty0 Seta ry:n kanssa on tiivistynyt
ja sateenkaarisenioritkin kokoontuvat

nyt Kinaporissa. Yhteisid moninaisia
tapahtumia jérjestetdin yhd enemmin.
Henkilokunnalle jdrjestetddn kursseja
monikulttuurisen toiminnan tuottami-
seen ja erilaisten ihmisten kohtaami-
seen.

4.4 Sateenkaarisertifiointi
Sateenkaarisenioreiden, eli sukupuoli-
ja/tai seksuaalivihemmist66n kuuluvien
ikdihmisten osallisuuden edistdmiseksi
Seta ry:n seniorityd on vuonna 2018
tyOstdnyt sateenkaarisertifiointia.
Sertifioitu organisaatio, esimerkiksi
sote-alan toimija, edistdd moninaisuus-
osaamisellaan sitd, ettd yhdenvertaisuus
ja tasa-arvo huomioidaan palveluntuot-
tajien kdytdnndisd, kuten lomakkeissa,
kielenk&ytdssd, viestinnéssi ja palvelui-
den sisélldissi. Sertifioitu organisaatio
viestii turvallisesta tilasta, joka edistdd
sekd palveluiden kéyttdjien ettd henki-
I6kunnan hyvinvointia.

Setan sateenkaarisertifiointi-malli
on saanut inspiraationsa muun muassa
Hollannin The Pink Passkey ja Ruotsin
hbtqg-sertifikaateista. Sertifiointipro-
sessi sisdltad koulutusjakson, jossa
kéydain 1dpi muun muassa sukupuolen
ja seksuaalisen suuntautumisen moni-
naisuuteen liittyvéa termist6d, normeja,
lainsdddédnto64 ja historiaa, kokemuskou-
luttajien puheenvuoroja unohtamatta.
Sateenkaariseniorit tuovat koulutusko-
konaisuuteen inhimillistd ndkékulmaa
omien eldméntarinoidensa muodossa.

Alati muuttuvalla sote-kentilld serti-
fiointi on ennen kaikkea ammatillisille
toimijoille mahdollisuus profiloitua
edelldkivijoind yhdenvertaisuuden ja
tasa-arvon edistdjini. Sertifiointi pa-
rantaa palveluiden laatua ja luo samalla
positiivisen imagon organisaatiolle.

4.5 lakkaiden omaehtoista
toimintaa ja voimaantumista
Kipyrinne ry:ssi Helsingissi on toteu-
tettu idkkdiden maahan muuttaneiden
ryhmiétoimintaa vuodesta 2007 alkaen
useiden erilaisten hankerahoitusten ja
tyontekijéiden panoksen turvin. Hanke-



vuosien aikana idkkdiden omakielinen
ryhmétoiminta vakinaistui ja hank-
keista jalostui vuonna 2018 aloittanut
JADE-toimintakeskus, joka on ikddnty-
vien vieraskielisten kohtaamispaikka.
Toimintakeskus on avoinna arkisin
9-15 ja toimintaan ovat tervetulleita
kaikki yli 50-vuotiaat Suomeen muut-
taneet. Keskeisimpind kohderyhmini
ovat Euroopan ulkopuolisista maista
muuttaneet ikdihmiset, ensisijaisesti
somalin-, arabian-, kiinan- ja kurdinkie-
liset. Toimintakeskukseen perustetaan
tulevaisuudessa uusia omakielisid ryh-
mii havaittujen tarpeiden mukaan esim.
vietnamin, farsin ja thain kielilla.
Toimintakeskuksen ryhmaélidisilld on
paljon erilaista osaamista ja halua to-
teuttaa itseddn, mutta usein heilld ei ole
paikkaa tai tietoa siitd, mité he voisivat
tehdi. Tkddntyvit vieraskieliset ovat
viliinputoajia tydmarkkinoiden ja van-
huspalveluiden suhteen, ja oman paikan
16ytdminen suomalaisesta yhteiskun-
nasta on haastavaa. Toimintakeskuksen
aktiviteetteja suunnitellaan yhdessd
osallistujien kanssa. Ryhmildisten toi-
veita ja tarpeita kuunnellaan herkalld
korvalla. Osallistumalla yhteiseen suun-
nitteluun idkkait oppivat vaikuttamisen
keinoja ja toimimaan suomalaisessa
palvelujirjestelmissd. Idkkdiden suo-
men kielen taito ei vélttdmattd milloin-
kaan kehity tarpeeksi vahvaksi, jotta he
voisivat kdyda keskusteluja valtavieston
kanssa. Tdmin vuoksi tarvitaan omakie-
listd tukea ja ohjausta, sekd toimintaym-
péristd, jossa he saavat ddnensid kuulu-
viin ja pddsevit yhdessd vaikuttamaan
vanhuspalveluiden kehittdmiseen.

4.6 Neuvontaa kotiin
romanivanhuksille

Suomen Romaniyhdistyksen Balitalo
phuuriba -hanke tarjoaa ”liikkuvan toi-
miston” palveluja niille romanivanhuk-
sille, jotka jadvit palvelujen ulkopuolel-
le monista eri syistd (lukutaidottomuus,
tietdmattomyys, sairaus ja vammat,
sekd tilanne, jossa vanhus ei kuulu so-
siaalituen piiriin tai palvelut eivét tule

kotiin). Romanikulttuuria hyvin tunteva
palveluohjaaja tekee etsivdd vanhustyo-
td. Kotikdynneilld ohjaaja auttaa kannet-
tavan tietokoneen kanssa tdyttdmiin
erilaisia hakemuksia, kiy asiakkaan
kanssa Kelassa, pankissa ja tarvittaessa
my0s ladkarissd. Palveluohjaaja myds
tutustuttaa vanhuksia julkisiin palvelui-
hin. Hin ohjaa vanhuksia harrastus- ja
virkistystoiminnan pariin, palvelukes-
kusten palveluiden seké tarvittaessa
kuntoutuksen piiriin. Téllainen malli
sopisi myds maahanmuuttajille ja ko-
toutumisen tueksi.
4.7 Kulttuurisensitiivista
muistineuvontaa
Vuonna 2004 aloitettiin Helsingin
Kampin palvelukeskuksen muistineuvo-
lassa palvelut viron- ja vendjénkielisille
muistihdiriGistd kirsiville sekd heiddn
lgheisilleen. Tehtédviin palkattiin viroa
ja vendjad puhuvat muistinhoitajat.
Muistihoitajilla oli kielitaidon lisdksi
ymmaérrys ajattelutavoista, miten Viros-
sa ja entisessd Neuvostoliitossa suhtau-
duttiin muistisairauteen. Muistihdiriot
ja -sairaudet ovat olleet tabu, eikd niistd
yhteiskunnassa puhuttu. Muistisairau-
den tuomaa hiiriokayttaytymistd pidet-
tiin osana normaalia ikd&ntymista.
Neuvonta omalla didinkielelld sekd
asiakkaan taustojen ymmértiminen
auttoi luomaan luottamuksellisen
suhteen asiakkaisiin. Muistineuvolassa
kartoitettiin idkkdiden muistiongelmia
muistitesteilld. Testien tulkinnas-
sa muistihoitajat ottivat huomioon
mahdolliset kulttuurisidonnaiset vai-
kutukset. Asiakkaita ohjattiin testien
perusteella jatkotutkimuksiin. T4ll6in
luotiin ensimmadisté kertaa hoitoketju
viron- ja vendjinkielisten ikdihmisten,
heidin ldheistensi sekd sosiaali- ja ter-
veydenhuollon ammattilaisten vilille.
Alzheimer-yhdistyksen Muistineuvola
on lopettanut vieraskielisten neuvon-
tatoiminnan. Ty0 etnistaustaisten
idkkdiden aivoterveyden edistdmiseksi
jatkuu Suomen muistiasiantuntijat ry:n
Etnimu-toiminnassa.
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Liitteet

Tarkistuslista kunnille

1. Onko vdhemmist&on kuuluvia idkkaita
kdsitelty kunnan strategioissa?

2. Onko strategioiden pohjalta tehty
toimintasuunnitelmaa?

3. Onko madritelty, ketkd vastaavat omilla
lohkoillaan toimintasuunnitelmista
(johtotaso)?

4. Onko madritelty, ketkd vastaavat olemassa
olevien palvelujen soveltamisesta
kohderyhmalle sopiviksi kdytanndn tasolla?

5. Onko jarjestetty koulutusta
» johtotasolle?
» tyontekijoille?
» vapaaehtoisille?

6. Onko seuranta- ja arviointijdrjestelmaa?

ELAKELAISET ry

ON



Lausunto / Keravan kaupungin

kotouttamisohjelmaan 2018-2021

31.1.2018

Eldkeldiset ry:n lausunnolla haluam-
me kiinnittdd tydryhmén huomion
idkkddmpien henkildiden ndkyvyyden
parantamiseen kotouttamisohjelmassa.
Nikemyksemme mukaan idkkddmmaét
henkil6t eivit tule riittdvin hyvin ko-
touttamisohjelmassa esille. Tuomme
lausunnossa esiin tarpeen késitelld idk-
kaitd ainakin kolmesta ndkdkulmasta:
» maahanmuuttajataustaiset keravalaiset
vadestdanalyysissa
» idkkdiden tarpeiden tunnistaminen
kotouttamisprosessissa ja palvelujen
kayttajind
» vanhuspalvelujen monikulttuurisuus-
osaaminen

1. lakkaat

maahanmuuttajat Keravalla
Kotouttamisohjelmassa tuodaan hyvin
esille kansainvilistymisen ja monikult-
tuurisuuden lisddntymisen ndkyminen
kaikilla toimialoilla. Jarjestomme tekee
vuosittain tilastoselvityksen ikddnty-
vien maahanmuuttajien méaéristi val-
takunnallisesti ja tulostemme mukaan
idkkddmpien (55 v.) maahan muuttanei-
den mi#iri kasvaa vuodessa noin 3 500
hengell4 ja oli vuoden 2017 lopussa noin
45 000.

Kotouttamisohjelmassa olisi tidrkea
tuoda selkeammin nakyviin idkkadam-
pien maahan muuttaneiden mdara ja
etninen jakauma.

Kommenttikierroksella olevassa ko-
touttamisohjelmassa mainitaan idkk&dt

vain kahdessa kohdassa:

» johdantokappaleen lopussa, jossa lis-
tataan haavoittuvassa asemassa olevat
ryhmat, kuten vammaiset, vanhukset jne.

» sekd kappaleessa 3 Kotouttamistydn
kdsitteita:

Erityisia toimenpiteitd tarvitsevalla

tarkoitetaan maahanmuuttajaa, joka

tarvitsee tehostettuja kotouttamistoi-
menpiteitd erityisesti luku- ja kirjoitus-
taidottomuuden, idn, perhetilanteen,
alentuneen toimintakyvyn, sairauden,
vamman tai muun vastaavan syyn pe-
rusteella.

Nikemyksemme mukaan nama kak-

si mainintaa eivit riita siihen, etta

idkkdiden palveluista ja vapaa-ajan

toiminnasta vastaavat kunnan vi-

ranomaiset ottaisivat myés maahan

muuttaneet henkil6t omissa strate-
gioissaan huomioon.

Keravan vanhuspoliittinen ohjelma
vuoteen 2020 ei mainitse Toimintaympi-
riston muutos -kappaleessa lisddntyvad
moninaisuutta kunnan vanhusvies-
tOssd. Ohjelman strategisessa tavoite-
kuvauksessa korostetaan kuntalaisten
aktiivisuutta omaan hyvinvoinnin ylli-
pitoon. Iikkdiden maahan muuttanei-
den kyky omaehtoiseen aktiivisuuteen
on usein heikko. Vanhuspoliittisesta
ohjelmasta ei 16ydy mainintaa erityi-
sid toimenpiteitd tarvitsevista, kuten
idkkdistd maahan muuttaneista henki-
16istd, vaikka kotouttamisohjelmassa
sellainen ryhméd mainitaan.

Liitteet
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Liitteet

2. lakkaiden tarpeet
kotouttamisprosessissa ja
kunnan palveluissa

Suomeen muuttaneet idkkidt henkilot
ovat haavoittuvassa asemassa heiddn
sosioekonomisen taustansa, usein huo-
non kielitaitonsa ja yhteiskunnassa val-
litsevien asenteiden takia. Uusina kun-
talaisina heiddn suurimmat haasteensa
ovat palveluverkoston ymmaértdmisessd,
oikeiden polkujen 16ytdmisessi ja kom-
munikoinnissa.

Kokemuksemme mukaan igkkait
maahanmuuttajat eivét ole tarpeeksi
tietoisia palveluista ja palveluraken-
teesta, eivitki tunne omia oikeuksiaan.
Suuri osa heistd ei osaa hakeutua pal-
veluiden pariin eiki tiedd niitd olevan
olemassakaan. Alkuvaiheen kotoutta-
missuunnitelmat on suunnattu paidsain-
toisesti tyoikdisille, jolloin idkkddmpien
paasy kielikursseille on osoittautunut
vaikeaksi.

Kotouttamisohjelmasta: Tyon keskei-
set tehtévit: Tehdddn kotouttamissuun-
nitelma tydvoiman ulkopuolella oleville
perheille, yksintulleille ja laaditaan SHL:n
mukainen palveluntarpeen arvio tarpeen
vaatiessa.

Ohjelmassa olisi tiarked madritella
my®os idkkdiden henkildiden tarve
kotouttamiskoulutuksiin, jotta hei-
dédn suomen kielen taitoaan voidaan
parantaa idkkdille sopivalla tavalla.

Lisdksi olisi tuotava selkeimmin
esille, kenen vastuulla on antaa idk-
kdille palveluohjausta, jotta myds
maahanmuuttajataustaiset saadaan
tehokkaasti vanhuspalvelujen piiriin.
Palveluohjaus lisdd maahan muutta-
neiden ymmarrystad kunnan vanhus-
ja vapa-aikapalveluista seki oikeuk-
sistaan kuntalaisina.

3. Vanhuspalveluiden
monikulttuurisuusosaaminen
Kotouttamisohjelmassa tavoitteisiin on
kirjattu ndin: Maahanmuuttajat kéyttivit

peruspalveluja erityispalvelujen sijasta te-
hokkaan alkuvaiheen kotoutumisen jilkeen
sekd

Ulkomaalaisten mddrd on noussut voi-
makkaasti/.... | se tuo tarpeen tarkastella
kaupunkimme rakenteita ja palvelujirjes-
telmid. (kotouttamisen kaksisuuntai-
suus)

Ohjelma médrittelee kotouttamis-
tyon toimenpiteitd, seurantaa seka
vastuutahoja (taulukot sivuilla 21-25)
lapsiperheille ja aikuisille. Idkk&diden
henkiléiden puuttuminen ohjelmasta
vaikuttaa siihen, ettd vanhuspal-
velujen padttdjilld ei ole riittavasti
tietoisia Keravalla asuvista idkkdista
maahanmuuttajista seka heidén eri-
tyistarpeista vanhuspalveluissa. Pal-
velujen rakenteiden ja -jdrjestelman
tarkastelu koskee my®ds tita sektoria.

Laki kotoutumisen edistamisestd 30 §:
Kunnan on huolehdittava oman henkilGs-
tonsd osaamisen kehittdmisestd kotoutta-
misessa.

lakkdiden ihmisten kotouttamisessa
ja palvelujen kehittdmisessa olisi
tyiskysymyksiin seka koulutuksella
parantaa ammattihenkilskunnan
osaamista ja kulttuurisensitiivisyytta.
Kotouttamisohjelmassa yhten4 ta-
voitteena oli edistdd yhdenvertaisuutta.

Yhdenvertaisuuslaki 5 §:

Viranomaisen on arvioitava yhdenver-
taisuuden toteuttamista toiminnassa ja
ryhdyttdva tarvittaviin toimenpiteisiin
yhdenvertaisuuden toteutumisen edis-
tamiseksi. Edistamistoimenpiteiden on
oltava viranomaisen toimintaymparisto,
voimavarat ja muut olosuhteet huomioon
ottaen tehokkaita, tarkoituksenmukaisia ja
oikeasuhtaisia.



Viranomaisilla on oltava suunnitelma
tarvittavista toimenpiteista yhdenvertaisuu-
den edistdmiseksi.

Keravan vanhuspoliittinen ohjelma vuo-
teen 2020 listaa 21 tirkeintd ikdihmisten
palveluja ohjaavaa lainsdadéntod. Mer-
kittdvd maahanmuuttajien oikeuksia
sddtelevd ja kotouttamista tukeva laki
on yhdenvertaisuuslaki.

Yhdenvertaisuuslaissa edellytetéin,
ettd kaikille yksilGille on tarjottava yh-
denvertaiset palvelut. Laki velvoittaa
viranomaisia tekemé#n suunnitelman
yhdenvertaisuuden edistdmiseksi.
Suunnitelmissa arvioidaan yhdenvertai-
suuden toteutumista palvelujen kiyt-
tdmisessd erityisesti etnistaustaisten
asiakkaiden ndkokulmasta.

Keravan vanhuspoliittisessa ohjel-
massa ei mainita lainkaan yhden-
vertaisuuslakia eikd suunnitelmien
tekemistd. Kotouttamisohjelman toi-
menpiteissd olisi tirked nosta esille
yhdenvertaisuussuunnitelmien laati-
minen, niiden seuranta ja arviointi.
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Kaytetty kirjallisuus

» Eriarvoisuus tappaa. 2014. G Therborn

» |kdihmisten moninaisuus ndkyvdksi. 2014. S. Tormd, K. Huotari,
K. Tuokkola, S. Pitkdnen

» |kddntyvd maahanmuuttaja kuntien kotouttamisohjelmissa ja vanhus-
poliittisissa ohjelmissa. 2014. S. Takala, K. Lumme-Sandt

» Saamelaisen vanhustyon tySkalupakki — Miten toimin, kun asiakkaana on
saamelainen ikdihminen? SamiSoster ry, www.samediggi.fi/wp-content/
uploads/materiaalit/saamvanhustyontyokalup.pdf

» Tasa-arvo toisin ndhtynd. 2012. J. Kantola, K. Nousiainen, M. Saari

» Vanhusneuvosto-opas. 2015. J. Latvalahti

» Yhdenvertainen vanhus -projekti. Seta ry, seta.filyhdenvertainen-

vanhuus/wp-content/uploads/2014/10/1_korjattu102014.pdf

www.tilastokeskusfi

www.yhdenvertaisuus.fi

www.globalis.fi/Tilastot

www.finlexfi

Yhteistyokumppanit

Kapyrinne ry
JADE -toimintakeskus
Susanna Lehtovaara, susanna.lehtovaara@kapyrinne.fi, 050371 o555

Suomen muistiasiantuntijat ry
ETNIMU -toiminta
Siiri Jaakson, siiri.jaakson@muistiasiantuntijat.fi, 050 4095 199

Monikko ry
Paloma-toiminta
Alina Ahtamo, monikko.ry@gmail.com, 044 500 5012

Suomen Romaniyhdistys ry
Bahtalo phuuriba - Onnellinen vanhuus -hanke
Paivi Majaniemi, paivi.majaniemi@suomenromaniyhdistys.fi, 044 0881003

Setary
Seniority®
Touko Niiniméki, touko.niinimaki@seta.fi, 050 354 065



http://www.sosiaalikollega.fi/hankkeet/pakaste2/sakaste/vanhustyo/SVTP19112013_lopullinen.pdf
http://www.sosiaalikollega.fi/hankkeet/pakaste2/sakaste/vanhustyo/SVTP19112013_lopullinen.pdf
https://www.samediggi.fi/wp-content/uploads/materiaalit/saamvanhustyontyokalup.pdf
https://www.samediggi.fi/wp-content/uploads/materiaalit/saamvanhustyontyokalup.pdf
http://seta.fi/yhdenvertainen-vanhuus/wp-content/uploads/2014/10/1_korjattu102014.pdf
http://seta.fi/yhdenvertainen-vanhuus/wp-content/uploads/2014/10/1_korjattu102014.pdf
http://www.tilastokeskus.fi
http://www.yhdenvertaisuus.fi
http://www.globalis.fi/Tilastot
mailto:susanna.lehtovaara@kapyrinne.fi
mailto:siiri.jaakson@muistiasiantuntijat.fi
mailto:monikko.ry@gmail.com
mailto:paivi.majaniemi@suomenromaniyhdistys.fi
mailto:touko.niinimaki@seta.fi




Ikavaeston moninaisuus nakyvaksi

» Miksi yhdenvertaisuutta tarvitaan?

» Kenen niakokulmasta yhdenvertaisuutta mietitadan?

» Ovatko vihemmistoihin kuuluvat idkkdiat mukana
palveluiden suunnittelussa?

1. Vanhuspalveluiden kehittamisen lahtdkohtana on oltava
ikdvdestdn moninaisuus

2. lkdantyneiden kirjo on huomioitava kunnan keskeisissa
asiakirjoissa, kuten
» vanhuspalvelun strategiassa
» hyvinvointikertomuksessa
» kotouttamissuunnitelmassa
» yhdenvertaisuussuunnitelmassa

3. Vanhuspalveluihin on nimettdvd vdhemmistdkysymys-
ten vastuuhenkild

4. TyOyhteisddn tulee aktiivisesti rekrytoida eri taustoista
tulevia tyontekijoitd

5. Vanhuspalvelujen henkil6kunnan monikulttuurisuus-
taitoja ja osaamista yhdenvertaisuuden toteuttamisessa
tulee kehittaa

6. VahemmistSryhmdt on otettava vanhusvaeston
tutkimuksissa huomioon

ELAKELAISET ry

MONIKULTTUURINEN TOIMINTA
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